per E-Mail: mail@ibk.kulturtours.de
per Post:
IBK Kulturtours GmbH I B K

Dillstr. 16, 20146 Hamburg KULTURTOURS

Online unter:
www.ibk-reisen.de/kunstreise-mailand-2026

lhre Reiseanmeldung G

FORDERVEREIN

REISETITEL : KUNSTREISE MAILAND BERLINISCHE

Reisedatum: Do. 24.09. — So. 27.09.2026

1. Person (Rechnungsadresse):

Name, VOrname .......c.oovoiriiii i e Geb.-Datum ......cceeeeeiiieiiii
Stralke, NI oo, PLZ, Ort e
Staatsangehorigkeit...........cccoiviiiiiiiiiiinene. Telefon ...
MODBII-NF. ... E-Malil ..o e
Mitglied im Forderverein der Berlinischen Galerie: o Ja Essen: o Vegetarisch o Vegan

Unvertraglichkeiten:

2. Person

Name, Vorname .......c.oooiriiii i Geb.-Datum ......ccceeeeeiiiiiiii

Staatsangehorigkeit..........ccocooiiiiiiiiiiineen, Telefon ...,

MODII-NF. ... E-Malil .. e e

Mitglied im Forderverein der Berlinischen Galerie: o Ja Essen: o Vegetarisch o Vegan
Unvertraglichkeiten:

Unterkunft: o DZ (2.180 € p.P.) o DZ als EZ (2.506 € p.P.)

Mitglieder des Férdervereins erhalten 25 € Nachlass

Stornobedingungen fiir diese Reise Reiseschutz:

(abweichend fir diese Reise von den ARB)
Wir raten zum Abschluss einer Reiseversicherung.
Ab Buchungstag

bis 31.07.2026 30 %

01.08. bis 26.08.2026 50 % Eine geeignete Reiseversicherung kdnnen Sie Uber
. . . . (4]

27.08. bis 10.09.2026 75 % IBK Kulturtours unter www.ibk-reisen.de/ihre-
11.09. bis 22.09.2026 95 % persoenliche-reiseversicherung oder Uber eine
23.09. bis Anreise 100 % Versicherung Ihrer Wahl abschlief3en.

des Reisepreises pro Person.

Reduzieren Sie dieses Risiko durch Reiseschutz!

Hiermit melde ich mich und die oben genannten Personen verbindlich zu der genannten Reise an. Die
aktuell giltigen Allgemeinen Reisebedingungen (ARBs) der Firma IBK Kulturtours GmbH (anbei) und
die Hinweise zum Datenschutz (anbei) akzeptiere ich.

Die Reiseunterlagen werden an die 1. Person verschickt.

Ort, Datum ..o, Unterschrift........cccooiiiii

Wichtige Hinweise:

Sollten sich mehr Personen fiir die Reise anmelden als Platze zur Verfligung stehen, erhalten
Mitglieder des Fordervereins Vorrang. Paare (1 Mitglied + 1 Nicht-Mitglied) werden jedoch NICHT
getrennt. Die Platze werden in diesem Fall im Losverfahren vergeben. Daher erhalten Sie lhre
verbindliche Buchungsbestatigung erst nach Ablauf der Anmeldefrist (13.03.2026).
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Allgemeine Reisebedingungen

Grundlagen des Reisevertrages
Gegenstand unseres Unternehmens ist die Veranstaltung von Reisen sowie die Vermittlung einzelner
Reiseleistungen. Soweit im Folgenden nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Regelungen

1. Anmeldung und Abschluss des Reisevertrages

Mit seiner Anmeldung bietet der Kunde (der Reisende) IBK Kulturtours verbindlich den Abschluss eines
Reisevertrages an. Die Anmeldung kann schriftlich, fernmindlich oder online Gber das Internet erfolgen. Der
Vertrag kommt mit der Bestatigung durch IBK Kulturtours in Textform, also schriftlich oder online Gber das
Internet, zustande. Diese Reisebestdtigung wird dem Reisenden auf einem dauerhaften Datentrager ausgehandigt.
Der Reisende hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie fiir
seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat.

2. Zahlung

Nach Erhalt der Reisebestatigung sowie des gesetzlichen Reisepreis-Sicherungsscheins sind 20% des Reisepreises
pro Person féllig. Diese Anzahlung muss innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungseingang bezahlt werden. Die
Restsumme ist friithestens 30 Tage und spatestens 28 Tage vor Reisebeginn fillig.

Abweichend hiervon gilt bei Reisen, die Eintrittskarten fir Veranstaltungen wie Konzerte, Opern, Theater etc.
beinhalten folgende Regelung: 50% des Reisepreises pro Person sind sofort nach Erhalt der Reisebestatigung fallig.
Anzahlungen, die den Kauf von Eintrittskarten abdecken, sind nicht riickerstattbar.

Generell kann IBK Kulturtours bei Reisen, die Konzert-, Opern-, Theaterkarten etc. beinhalten oder fiir die im
Voraus Flugtickets erworben und sofort voll bezahlt werden missen, eine abweichende Anzahlung verlangen, die
im Einzelfall im Angebot festgelegt wird.

Werden diese Zahlungsfristen nicht eingehalten, ist IBK Kulturtours — nach Mahnung und angemessener
Fristsetzung — zum Riicktritt vom Reisevertrag und zur Berechnung von Riicktrittskosten gemaR Punkt 5 oder ggf.
abweichend vereinbarter Rlcktrittskosten gemal Reisebestatigung berechtigt. Ausnahmen kdnnen nur in
Textform festgelegt werden. Ist die Reise unmittelbar vor Reiseantritt nicht oder nicht vollstédndig bezahlt, ist IBK
Kulturtours berechtigt, gebuchte Reiseleistungen zu Lasten des Reisenden kostenpflichtig gemal Punkt 6 zu
verweigern.

3. Widerrufsrecht von touristischen Leistungen
Buchungen von Pauschalreisen, Fliigen, Mietwagen und Unterkiinften im Fernabsatz kénnen nach § 312g BGB
nicht widerrufen werden, es gelten lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und Kiindigungsrechte.

4. Leistungen

Der Umfang der Leistungen ergibt sich ausschlieBlich aus der Reisebestatigung sowie den auf unserer Website, in
unseren Prospekten und sonstigen Unterlagen fiir die jeweilige Reise zum gebuchten Zeitraum dargestellten
Beschreibungen. Besondere Bedingungen sowie zuséatzliche Leistungen bedirfen der ausdriicklichen Bestatigung
beider Vertragspartner.

Reisevermittler (z. B. VHS, Kunstverein) und Leistungstrédger (z. B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind von I1BK
Kulturtours nicht bevollméachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, liber die vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen
oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

5. Anderungen von Leistungen vor Reiseantritt
Wird uns vor Reiseantritt bekannt, dass einzelne Reiseleistungen nicht oder nicht vertragsmaRig erbracht werden
kénnen, so ist IBK Kulturtours zu Leistungsdanderungen berechtigt, falls gleichwertige und zumutbare
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Ersatzleistungen angeboten werden konnen. Ersatzleistungen gelten als gleichwertig und zumutbar, wenn sie dem
vereinbarten Leistungsstandard und dem gebuchten Reisetyp in angemessener Weise entsprechen und der
Reisezweck objektiv nicht entscheidend beeintrachtigt wird. IBK Kulturtours ist verpflichtet, den Besteller von
erheblichen Leistungsanderungen sofort in Kenntnis zu setzen soweit dies zeitlich und technisch moglich ist.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren
vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer anderen, mindestens gleichwertigen Reise aus dem
Reiseprogramm von IBK Kulturtours zu verlangen, wenn IBK Kulturtours in der Lage ist, eine solche anzubieten. Der
Reisende hat das Recht, unverziiglich nach Erklarung liber die Anderung der Reiseleistung dies gegeniiber IBK
Kulturtours geltend zu machen.

6. Riicktritt / Kiindigung durch den Reisenden / Stornokosten
Der Reisende ist berechtigt, vor Reisebeginn durch eine Erklarung in Textform vom Vertrag zuriickzutreten. In
diesem Fall ist IBK Kulturtours berechtigt, folgende Pauschalen fiir einen Riicktritt zu berechnen:

landgebundene Reisen (Bus, Bahn, Selbstfahrer): Reisen, die Fliige oder Schiffspassagen beinhalten:
20% - ab Buchungstag bis 30 Tage vor Anreise 20% - ab Buchungstag bis 30 Tage vor Anreise
50% — 29 bis 15 Tage vor Anreise 70% — 29 bis 15 Tage vor Anreise

70% — 14 bis 10 Tage vor Anreise 80% — 14 bis 10 Tage vor Anreise

90% -9 bis 5 Tage vor Anreise 90% - 9 bis 5 Tage vor Anreise

95% — 4 Tage bis Tag der Anreise 95% — 4 Tage bis Tag der Anreise

Reisen, die Konzert-, Theater- oder Opernkarten beinhalten:
50% — ab Buchungstag bis 30 Tage vor Anreise

70% — 29 bis 15 Tage vor Anreise

80% — 14 bis 10 Tage vor Anreise

90% -9 bis 5 Tage vor Anreise

95% — 4 Tage bis Tag der Anreise

IBK Kulturtours hat diesen Entschadigungsanspruch, soweit der Reisende nicht nachweist, dass der durch den
Reisericktritt entstandene Schaden Gberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als in den oben
genannten Pauschalen. IBK Kulturtours wird auf Verlangen des Reisenden die Héhe der Entschadigungen
begriinden.

Ausnahmen kénnen nur in Textform festgelegt werden. Diese Regelung findet auch bei teilweisem Ricktritt oder
Nichterscheinen von Gruppen Anwendung.

Flr Zusatzleistungen, die nicht im Pauschalreisepreis enthalten sind und auf Kundenwunsch erganzend
hinzugebucht werden (z.B. Flige, Bahnfahrkarten, Konzert- und Eintrittskarten etc.) gelten die Bedingungen der
jeweiligen Leistungstrager.

6.1. Ersatzreisender

Alternativ hat der Reisende bei einem Riicktritt das Recht, einen Ersatzreisenden zu stellen. Fiir die notwendige
Gebihren bzw. Kosten fiir Namensanderungen — auch die ggf. dadurch kurzfristig erforderliche Neubuchung eines
Flugtickets — sowie den eigentlichen Reisepreis haften der Reisende und der Ersatzreisende gesamtschuldnerisch
gegeniber IBK Kulturtours.

IBK Kulturtours kann dem Eintritt des Ersatzreisenden widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen
entgegenstehen.

6.2. Kiindigung durch den Reisenden bei erheblichen Beeintrachtigungen

Wird die Reise durch einen Reisemangel erheblich beeintradchtigt, kann der Reisende den Vertrag im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen kiindigen. Diese Kiindigung soll — im Interesse des Reisenden und aus
Beweissicherungsgriinden — schriftlich erfolgen.

Diese Kiindigung ist erst zuldssig, wenn IBK Kulturtours eine vom Reisenden bestimmte und angemessene Frist hat
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Wird der Vertrag gekiindigt, so behalt IBK Kulturtours hinsichtlich der
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erbrachten und zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis.

Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von IBK
Kulturtours verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Kunden gerechtfertigt wird.

IBK Kulturtours ist verpflichtet, die infolge der Aufhebung des Vertrags notwendigen MaBnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Beférderung des Reisenden umfasste, unverziiglich fir dessen Riickbeférderung
zu sorgen. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung fallen IBK Kulturtours zur Last.

6.3. Aufhebung des Vertrages wegen unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umsténde

Vor Reiseantritt kann der Reisende wegen unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande (friiher Begriff der
,hoheren Gewalt“) den Reisevertrag kiindigen.

Wird die Reise nach Reiseantritt infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer unvermeidbarer,
aulergewohnlicher Umstande erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt, so kann der Kunde den Vertrag
kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann IBK Kulturtours fiir die bereits erbrachten Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. Ist die im Reisevertrag vereinbarte Riickbeférderung aufgrund
unvermeidbarer, auRergewdhnlicher Umstande nicht moglich, ist IBK Kulturtours verpflichtet, die Kosten fiir die
notwendige Unterbringung (nach Moglichkeit in einer gleichwertigen Kategorie) fir einen Zeitraum von hochstens
drei Nichten pro Reisenden zu iibernehmen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

Auf diese Begrenzung von drei Nachten kann sich IBK Kulturtours nicht berufen, wenn der Leistungserbringer nach
unmittelbar anwendbaren Regelungen der EU dem Reisenden die Beherbergung fiir einen langeren Zeitraum
anzubieten oder die Kosten hierfiir zu tragen hat, oder der Kunde eine Person mit eingeschrankter Mobilitat i. S. d.
Art. 2 a) der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006, eine Schwangere, ein/e unbegleitete/r Minderjahrige/r oder eine
Person ist, die eine besondere medizinische Betreuung benétigt, und IBK Kulturtours mindestens 48 Stunden vor
Reisebeginn von den besonderen Bediirfnissen des Reisenden in Kenntnis gesetzt wurde.

7. Riicktritt und Kiindigung durch IBK Kulturtours
Vor Reiseantritt kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende wegen unvermeidbarer,
auBergewohnlicher Umstande (ehemals Begriff der ,héheren Gewalt”) kiindigen.

7.1. Mindestteilnehmerzahl

Soweit im Katalog und in der Reisebestatigung ausdriicklich auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird,
kann IBK Kulturtours bei Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl bis 30 Tage vor Reisebeginn vom Vertrag
zuriicktreten.

IBK Kulturtours kann im selben Zuge einen neuen Reisevertrag zu verdnderten Bedingungen anbieten. Kommt kein
neuer Reisevertrag zustande, erhalt der Reisende eventuell bereits geleistete Zahlungen unverziglich zurick.

7.2. Kiindigung wegen korperlich/psychischer Uberforderung oder vertragswidrigem Verhalten

Ist der Reisende den in der jeweiligen Reisebeschreibung genannten Anforderungen erkennbar koérperlich oder
psychisch nicht gewachsen, ist die IBK Kulturtours-Reiseleitung berechtigt, den Reisenden ganz oder teilweise vom
Reiseprogramm auszuschlieBen. Hierbei behalt IBK Kulturtours den Anspruch auf den Reisepreis — abzlglich der
durch den Ausschluss ersparter Aufwendungen.

Zudem kann IBK Kulturtours den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet
einer Abmahnung von IBK Kulturtours nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaR vertragswidrig verhalt,
dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses mit ihm bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer
Kindigungsfrist unter Bericksichtigung aller Umsténde des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen
Interessen unzumutbar ist. Dabei behalt IBK Kulturtours den Anspruch auf den Reisepreis abziglich des Wertes
ersparter Aufwendungen und ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder dhnliche Vorteile, die sie aus
der anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fir
die Riickbeférderung tragt der / die Stérer/in selbst.

Bei einem Ruicktritt aus den oben genannten Griinden Gbernimmt IBK Kulturtours keine Erstattung fiir
Fremdleistungen, z.B. Fllige, die der Reisende auRerhalb des IBK Kulturtours-Leistungsangebots erworben hat.
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8. Gewadhrleistung, Reisemangel

IBK Kulturtours gewahrleistet im Rahmen der gesetzlichen Regelung, dass die Reise nicht mit Fehlern behaftet ist
und die zugesicherten Eigenschaften aufweist. Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, kann der
Reisende Abhilfe verlangen. IBK Kulturtours kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen
Aufwand erfordert. IBK Kulturtours kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass es eine gleichwertige
Ersatzleistung erbringt.

8.1. Mitwirkungspflicht des Reisenden bei Schaden oder Mangeln
Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisende ist zudem verpflichtet, Beanstandungen unverziiglich IBK Kulturtours oder der von IBK Kulturtours
beauftragten ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben.

Die Reiseleitung ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemangel IBK Kulturtours an
dessen Sitz unverziiglich mitzuteilen. Hierbei gilt: Fir solche Mitteilungen hat der Reisende eine
Kommunikationsform zu wahlen, bei der er sicher sein kann, dass die relevanten Informationen unmittelbar oder
zumindest unverziglich an IBK Kulturtours libermittelt werden (z.B. telefonisch). Eine Mitteilung iber Messenger-
Dienste (z.B. WhatsApp) ist nicht ausreichend, denn die Nachrichten-Ubermittlung tiber diese Dienste erfolgt
oftmals zeitversetzt mit einer Verzégerung von mehreren Stunden.

8.2. Reisepreisminderung:

Eine Minderung des Reisepreises kann durch den Reisenden fiir die Dauer einer nicht vertragsgerechten
Erbringung von Reiseleistungen verlangt werden. Mangel, die eine Reisepreisminderung begriinden kénnten,
missen vom Reisenden unverziglich angezeigt werden.

8.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels kiindigen, hat er IBK Kulturtours zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von IBK Kulturtours
verweigert wird oder wenn eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

8.4. Schadensersatz

Die vertragliche Haftung von IBK Kulturtours als Reiseveranstalter ist insgesamt auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden nicht schuldhaft durch IBK Kulturtours herbeigefiihrt
wurde. Dies gilt nicht bei Kérperschaden.

Gewahrleistung und Schadensersatz als Vermittler: IBK Kulturtours ist aus keinem Rechtsgrund fur Handlungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, verantwortlich. Jegliche
Gewahrleistungsanspriiche oder Schadensersatzanspriiche gegen IBK Kulturtours, die aus mangelhafter
Leistungserbringung oder sonstige Schadensersatzanspriiche begriindendem Verhalten der mit der
Leistungserbringung betrauten Personen resultieren, sind ausgeschlossen und kdnnen im Rahmen des rechtlich
Moglichen nur gegen die vermittelten Leistungstrager geltend gemacht werden. Entsteht ein Schaden aufgrund
fehlerhafter Vermittlungsleistung ist die vertragliche Leistung von IBK Kulturtours auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, es sei denn, der eingetretene Schaden ist auf vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten von IBK
Kulturtours bei der Vermittlung zuriickzufiihren.

8.5. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen sind unverziglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (Property Irregularity Report) der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Die Schadensanzeige
ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung an die
Fluggesellschaft zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschiadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack
unverziglich der IBK Kulturtours-Reiseleitung oder — falls eine ortliche IBK Kulturtours-Reiseleitung nicht
vorhanden ist — IBK Kulturtours an dessen Sitz anzuzeigen.

Weder eine Reisepreisminderung, noch Schadenersatzanspriiche konnen gewahrt werden, wenn es der
Reisende schuldhaft unterldsst, entsprechende Mangel unverziiglich anzuzeigen.
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9. Einreisebestimmungen, Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften, Prophylaxe

Der Reiseveranstalter hat die Pflicht, Gber die Einreisebestimmungen des Reiselandes zu informieren. Fiir das
Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente — inklusive Einreisegenehmigungen, Visa und ggf.
Impfbescheinigungen —ist der Reisende jedoch immer selbst verantwortlich. Er muss selbst darauf achten, dass
sein Reisepass oder sein Personalausweis, soweit flir die Einreise ausreichend, fir die gesamte Reise eine
ausreichende Gultigkeit besitzt.

Achtung: Viele Staaten schreiben vor, dass der Reisepass noch mehrere Monate liber das Datum der Riickreise
hinaus gultig sein muss!

Der Reisende sollte sich Uber Infektions- und Impfschutz sowie andere ProphylaxemalRnahmen rechtzeitig
informieren. Ggfs. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. IBK
Kulturtours empfiehlt hierzu eine reisemedizinische Beratung bei einem entsprechend qualifizierten Arzt. IBK
Kulturtours rat dringend zu einer Auslandsreise-Krankenversicherung, die auch den Riicktransport beinhaltet.

10. Reiseunterlagen

Der Reisende hat IBK Kulturtours zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein)
nicht innerhalb der von IBK Kulturtours in der Bestadtigung mitgeteilten Frist erhalt oder wenn die Unterlagen (z.B.
Flugtickets) falsche Angaben z.B. beziliglich der Daten des Kunden (z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum) enthalten.

11. Rechtzeitiges Erscheinen

Jeder Reisende ist flir sein rechtzeitiges Erscheinen am Abreiseort selbst verantwortlich. An Flughafen ist geniigend
Zeit fur den Check-In und die Sicherheitskontrolle einzuplanen. Dies gilt auch bei Bahnanreise, z.B. mit einem
Rail&Fly-Ticket. Es sollte eine Bahnverbindung gewahlt werden, die eine Ankunftszeit am Flughafen von
mindestens 3 Stunden bis zur Abflugzeit beinhaltet, um bei Verspatungen ausreichend Zeitpuffer zu haben.

12. Beistandspflicht

Gerat der Reisende wahrend der Reise in Schwierigkeiten, wird ihm IBK Kulturtours unverziiglich und in
angemessener Weise Beistand gewdahren. Diese Beistandspflicht besteht auch bei Eigenverschulden des
Reisenden. Allerdings hat IBK Kulturtours das Recht, Ersatz fiir seine Aufwendungen zu verlangen, wenn und
soweit diese angemessen und tatsdchlich entstanden sind.

13. Abweichungen
Abweichungen von diesen Reisebedingungen und miindliche Abreden sind nur wirksam, wenn sie von IBK
Kulturtours schriftlich bestatigt werden.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages oder Teilen von Bestimmungen hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung, oder des
unwirksamen Teiles einer Bestimmung treten solche Regelungen, die dem Zweck des wirtschaftlich Gewollten
moglichst nahe kommen.

15. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Hamburg. Fiir Personen, die im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand haben oder zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht mehr haben, ist Hamburg ebenfalls értlicher Gerichtsstand. Vorstehende
Gerichtsstandvereinbarungen gelten fir alle Streitigkeiten aus dem Reisevertrag und im Zusammenhang mit
diesem. Vorstehende Gerichtsstandvereinbarung gilt auch bei Streitigkeiten aus abgetretenem Recht eines unserer
Leistungstrager, Vertragshduser oder als Prozessstandschafter dieser Personen.

Der Vertrag zwischen IBK Kulturtours und dem Reisenden unterliegt ausschliefRlich dem deutschen Recht.

IBK Kulturtours GmbH
Dillstr. 16 * 20146 Hamburg * Tel. (040) 43 263 466 * mail@ibk.kulturtours.de
HRB 156231 (Amtsgericht Hamburg) * Geschéftsfiihrer: Harald Kother, Matthias Péatzold



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Die IBK Kulturtours GmbH tragt die volle
Verantwortung fir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfugt die IBK Kulturtours GmbH
Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kénnen.

e Die Reisenden kdénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person (ibertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriickireten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

e Die Reisenden konnen bei Eintritt auergewohnlicher Umstéande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
RucktrittsgebUhr vom Vertrag zurticktreten.

e Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann
ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland hei3t dieses Recht
,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemal® dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Die IBK Kulturtours GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG
abgeschlossen. Die Reisenden kdénnen die R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden,
Telefon: +49 (0)611 533-5859 oder per E-Mail (iber ein verschliisseltes Kontaktformular unter
https://www.ruv.de/service/kontakt/anfrage kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der IBK —
Kulturtours GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



IBK
KULTURTOURS

Einwilligungs- und Hinweiserklarung
zur Datenverarbeitung im Rahmen des
Auftrags- bzw. Kundenverhaltnisses

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Diese Datenschutzhinweise gelten fur die Datenverarbeitung durch:

IBK Kulturtours GmbH, vertreten durch die Geschaftsfihrer Harald Kother, Matthias Patzold
Dillstr. 16, 20146 Hamburg

Tel.: 0049-(0)40- 43 263 466

E-Mail: mail@ibk.kulturtours.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und
deren Verwendung

Wenn Sie uns beauftragen oder unser Kunde werden, verarbeiten wir elektronisch folgende

Informationen von Ihnen:

e Stammdaten zur Durchfiihrung und zur Erfullung der Reisedienstleistung
(Name und Anschrift des Reiseanmelders, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Namen
der mitreisenden Personen sowie das Geburtsdatum und die Nationalitat aller
Reisenden)

e Gdfs. Legitimationsdaten bei VISA-Antragen (z.B. Daten des Personalausweises /
Reisepasses)

e Ggfs. Gesundheitsdaten zur Vorbeugung von Unfallen und zum Schutz des oder der
Reisenden (z.B. Grad koérperlicher Behinderung, Schwerbehindertenausweis,
Lebensmittel-unvertraglichkeiten, Allergien, Schwangerschaften)

¢ Informationen von lhnen, die fur die Geschéaftsabwicklung im Rahmen des Auftrages /
der Kundenbeziehung notwendig sind. Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

- um Sie als unseren Kunden bzw. Auftraggeber identifizieren zu kdnnen

- um flr Sie angemessen tatig sein zu kénnen

- zur Weitergabe an Reiseunternehmen und/oder Hotels, auch aul3erhalb der EU
- zur Korrespondenz mit lhnen

- zur Rechnungsstellung

- zur Archivierung

- zur Abwicklung von evtl. Auseinandersetzungen.

Die Datenverarbeitung von uns erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a) bzw. b) DSGVO zu den genannten Zwecken fiir die angemessene Bearbeitung des
Auftrages bzw. der Kundenbeziehung und fur die beidseitige Erflllung von Verpflichtungen
aus bestehenden Vertragsverhaltnissen erforderlich.

Ihre fur die Abwicklung des Auftrages bzw. im Rahmen der Kundenbeziehung von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten (6 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem das Rechts-
verhaltnis beendet wurde,) gespeichert und danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung
verpflichtet sind oder Sie in eine dartiber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a DSGVO eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den vorstehend
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Nur soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von unserem
Rechtsverhaltnis mit Ihnen oder nach dem Gesetz erforderlich ist, werden lhre personen-



bezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Die weitergegebenen Daten dirfen von dem
Dritten ausschlieBlich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Wir Gbermitteln lhre Daten in Staaten auf3erhalb der Europaischen Union nur, soweit dies zur
Ausfiihrung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich oder gesetzlich
vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

4. lhre Rechte als ,,Betroffener* der Datenverarbeitung
Sie haben das Recht:

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegeniber
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung die auf dieser
Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft tber Ihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Gber
die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die
Kategorie von Empfangern, gegenlber denen |Ihre Daten offengelegt wurden oder
werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren
Einzelheiten verlangen

e gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstdndigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen

e gemald Art. 17 DSGVO die Léschung Ihrer bei uns gespeicherter personenbezogener
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
Meinungsauflerung und Informationen, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Grinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogener Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren L6schung ablehnen
und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen benétigen oder Sie gemafd Art.
21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO Ihrer personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einen strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren.

In der Regel kénnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehdrde lhres tblichen Aufenthaltsortes
oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes werden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interesse gemaf Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten einzulegen, soweit
dafur Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

6. Ausiibung lhrer Rechte

Mdchten Sie von lhren Rechten als Betroffener der Datenverarbeitung oder von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genigt eine E-Mail an:
mail@ibk.kulturtours.de



